Données 0

90 demandes relevées en 2024

Elles concernent 50 femmes, soit 56 % d’entre-elles
40 hommes, soit 44 %
Parmi ces 90 personnes, une personne se dit transgenre.

Femmes Hommes

56 44 B Femmes

B Hommes

Parité presque parfaite.
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Données TA

Données Tranche d’age

De20a40 De41a60 De61anset
ans ans Plus

30 35 25

B De 20 240 ans
mDe 41 260 ans
De 61 ans et Plus

Equilibre entre les tranches d’age
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Localisation des demandes

Paris Tle de
France
Strasbourg
Grand Est
Toulouse /
Montpellier
Occitanie
Bordeaux
Nouvelle
Aquitaine
Blois / Centre
Val de Loire
Cherbourg /
Caen / Rouen
etla
Normandie
Paray Le
Monial /
Bourgogne
Franche
Comté
Lyon/
Grenoble /
Valence
Auvergne
Rhéne-Alpes
Marseille /
Provence
Alpes Cote
d’Azur

Lille / Les
Hauts de
France

Non
renseigné

Paris Tle de

40

45
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100

Localisation

Paray Le Lyon /

Cherbourg/ Monial / Grenoble/  Marseille /
Toulouse / Bordeaux Caen / Rouen Bourgogne  Valence Provence Lille / Les
Montpellier  Nouvelle Blois / Centre et la Franche Auvergne Alpes Cote  Hauts de
Occitanie Aquitaine Val de Loire Normandie = Comté Rhéne-Alpes d’Azur France
4 9 5 4 5 3 9 4

Non renseigné

Lille / Les Hauts de France

Marseille / Provence Alpes Cote d’Azur

Lyon / Grenoble / Valence Auvergne Rhone-Alpes
Paray Le Monial / Bourgogne Franche Comté
Cherbourg / Caen / Rouen et la Normandie
Blois / Centre Val de Loire

Bordeaux Nouvelle Aquitaine

Toulouse / Montpellier Occitanie

Strasbourg Grand Est

Paris Tle de France

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

10 régions francgaises représentées. Beaucoup de situations traitées a distance
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Auteur-trice de la demande

PC-Personne
concernée
Pro-Proche
OP-
Organisme
Public

DRA-
Délégation
Régionale
Advocacy
Membre du
RPPA-
Réseau en
Pratiques de
Pairadvocacy
Ass-
Association
autre (REV,
handicap,
LGBTQ#+,...)
MS-Structure
sociale ou
Médico-
Sociale
(CMP, SAVS,

Forum des
Associations
Paris
Réseaux
Sociaux et
site web

PC-Personne
concernée
50

56
13

11

100

Pro-Proche

Auteur-trice de la demande

OP-
Organisme Membre du
public- DRA — RPPA — MS-Structure
Psycom, Délégation  Réseauen  Ass- sociale ou Forum des
France Asso Reégionale pratiques de Association médico- associations RS-Réseau
Santé, Advocacy pairadvocacy Autre sociale Paris Sociaux
12 5 5 2 10 2 2 2 90
Réseaux Sociaux et site web 1
Forum des Associations Paris I
MS-Structure sociale ou Médico-Sociale (CMP, SAVS,...)
Ass- Association autre (REV, handicap, LGBTQ+,...) Il
Membre du RPPA- Réseau en Pratiques de Pairadvocacy 1
m Colonne B

DRA-D¢élégation Régionale Advocacy Il
OP-Organisme Public 1l
Pro-Proche I
PC-Personne concernée I

0 10 20 30 40 50 60

Les demandes sont formulées par les personnes directement concernées, puis les proches et les associations.
De plus en plus d’organismes publics et médico-sociaux.
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Suivi

24 suivi
Démarche Déclencheme
antérieure et nt d’'une
continue démarche

10 15

B Démarche anté-
rieure et conti-
nue

B Déclenchement
d’'une démarche

Une demande est souvent assortie d’un suivi avec des incidences sur le temps et la reformulation d’'une demande
Emergence du besoin de pairadvocates formé-e-s.
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Problématiques

FO1

MO02

FO3

FO4

F05

FO6

FO7

FO8

Probléme

Une femme vivant a Paris avec de
multiples handicaps s’oppose a une mise
sous curatelle

Dans la région Occitanie, un homme SDF
est hospitalisé sous contrainte, alors qu'il
est installé en montagne

Une femme a Paris, a travaille a
l'université de Clermont ou elle a été
victime de harcélement moral.

Une femme de 56 ans vivant avec des
troubles intellectuels et affectifs, dans les
Yvelines est hospitalisée en psychiatrie
suite au déces de ses parents. Elle est
mise en isolement car elle est violente. Sa
prise en charge semble inadaptée.

Une femme a Paris, 55 ans, se retrouve
aux urgences psychiatriques suite a un
litige entre voisins et I'intervention de la
Police. Elle découvre la loi de 2011.

Une mere s’inquiéte de I'état et de la prise
en charge de sa fille de 22 ans. Elle
conteste la prise en charge et le
traitement.

Une femme de 40 ans en Alsace se plaint
de son mari violent qui demande la garde
de ses 2 enfants qu’il dit handicapés. Elle-
méme est hospitalisée en psychiatrie
depuis 6 mois, réputée dangereuse et a
perdu son autorité parentale.

Une femme de Toulouse dénonce des
fautes graves de gestion du GEM dont
elle est membre. En tant que membre du
CA elle est menacée.

Problématiques

Proposition/solution Lois/droits
Soutien pour un courrier au Protection
greffe du Tribunal de
Grandes Instances majeurs
Droit des
Contact avec un psychiatre malades et
pour alléger le suivi des usagers

Droit du
Soutien depuis longtemps  travail
Contact avec son frére pour
prendre un RV avec un
Psychiatre et une assistante Droits des
sociale pour une prise en  malades et
charge médico-sociale. des usagers
Soutien pour sortir avant les
72 heures d’hospitalisation Droit des
réussi. Mais elle veut porter malades et
plainte. des usagers

Droit des
malades et
Information et soutien moral des usagers

Droits

humains,
Voudrait changer de région Droits des
pour échapper a l'influence malades et
de son mari. des usagers

Droits des
L’association marraine étant usagers.
absente, soutien pour Droits des
interpeller TARS associations
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judiciaire des

Autre

Soutien entre
pairs.
Accompagne
ment social

Prise en
charge
médico-
sociale

soutien entre
pairs,
pairadvocacy



F09

F10

F11

F12

F13

H14

Une femme handicapée a Paris, 55 ans,
se plaint de harcélement au travail.

Une femme « entendeure » de voix a
Dijon appelle Martine réguliérement car
elifcdehtiaven Patisnsteupsae woix
psychiatrie dans le privé. Cela ne
convient pas au secteur car elle fait
beaucoup de demandes par téléphone au
secteur. Elle demande une AS dans le
secteur pour voir sa notification d’AAH et
obtenir un complément de ressource a la
Ville de Paris. Orientation service
polyvalent.

Une femme en Bretagne, vit avec une
déficience intellectuelle. Elle est sous
curatelle. Son marie est handicapé
psychique. Il a été condamné pour
agression sur le Maire. lls sont menacés
par le Maire et les voisins sur leur mode
de vie de pauvres et pergus comme étant
négligents, agressifs.

Une femme dans les Ardennes avec une
RQTH a des problémes avec le
propriétaire violent de son logement
insalubre et pas chauffé.

Un homme 24 ans a Cherbourg, sort de
'hépital psychiatrique avec une tutelle et
un programme de soin. Il cherche a
alléger la tutelle et sortir du soin sous
contrainte.

Problématiques

Soutien pour trouver sa
stratégie et interlocuteurs
syndicaux et adresses de
suivi, consultations
spécialisées sur le
harcelement.

Réassurance

Information et soutien moral

Soutien

Orientation vers des assos
de défense des droits des
locataires

Conseil et soutien
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Droit du

travail. Droit

des

personnes

handicapées

Droit des soutien entre
personnes pairs,
handicapées pairadvocacy

Droit des

personnes  soutien entre
handicapées pairs,

a Paris pairadvocacy
Droit du

justiciable.

Loi contre les soutien entre
discrimination pairs,

S pairadvocacy
Droit au

logement,

droit des

locataires

Protection

judiciaire des

majeurs.

Droit des

malades et

des usagers



H15

F16

F17

H18

F19

F20

Problématiques

Un homme 58 ans dans les Pyrénées
Orientales ne cesse d’entrer et sortir de
I'hospitalisation sous contrainte
psychiatrique et ne supporte plus ce
traitement. Il veut prendre la route et

s’enfuir a I'étranger. Soutien de son projet

Une femme sous curatelle en Bretagne a Soutien pour que sa niéce
un probléme récurrent d’aide a domicile. obtienne la curatelle de sa
Elle veut que sa niéce prenne la curatelle. tante.

Une femme a Toulouse a fait des
signalements concernant la mauvaise
gestion d’'un GEM. Elle a peur des
représailles

Un homme dans les Pyrénnées,
hospitalisé sous contrainte en psychiatrie, Soutien pour contact avec
mis en isolement, veut établir un lien avec son psy, mais celui-ci ne
son psychiatre répond pas.

Une femme, 43 ans a Handaye, suitun  Courrier de soutien pour
programme de soin psychiatrique depuis appuyer sa demande de
2020. Elle est diagnostiquée bipolaire et  sortie du programme de
conteste ce diagnostic. sortie

Soutien auprés de 'ARS

Une femme, 30 ans, a Paray le Monial a
fait la demande de son dossier médical
pour son dossier de demande de
renouvellement de 'AAH. Recgu apres 2
mois d’attente, celui-ci ne mentionne pas
son hospitalisation de jour et le CMP
pendant 9 mois.
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Droit des

malades et

des usagers.

Droit

fondamental

de choix de

vie et de soutien entre
liberté de pairs,
circulation pairadvocacy
Droit des

personnes

handicapées,

droit des

associations

Droit des
malades et
des usagers

Droit des
malades et
des usagers
Droit des
personnes
handicapées.
Droit des
malades et
des
usagers.Droit
d’Accés a
tous les
dossiers
administratifs

Information et soutien moral te concernant



F21

F22

F23

H24

F25

F26

Problématiques

Appel d’une structure sociale ou médico-
sociale de Gentilly, concernant une
personne qui travaille avec une RQTH et
qui est convoquée pour témoigner dans
un procés au pénal. Demande

informations sur les droits. Droit d’étre

regu en audience privée. Renseignements donnés
Une femme a Strasbourg est handicapée

psychique. Elle a des problémes pour Etude du dossier et

remplir son dossier de renouvellement de recherche d’'un soutien
I’AAH suite a la déconjugalisation. Son  administratif pres de chez
AS ne comprend pas. elle.

Une association du Handicap appelle au

sujet d’'une femme de 30 ans a Lyon qui

vit dans un foyer insalubre. Photos de

moisissures a I'appui, elle demande a

changer de chambre, mais recoit un refus Rechercher d’autres lieux
et des menaces. d’accueil et d’hébergement
Un homme , 40 ans a Grenoble, demande

librement a étre hospitalisé en psychiatrie,

car il ressent des problémes et se

proméne avec un couteau. Il a été

hospitalisé sous contrainte et mis a

l'isolement pendant un mois. Il conteste  Renvoyer vers une Maison
cette hospitalisation. du Droit a Grenoble.

Une femme de 25 ans, SDF, a Paris a été

hospitalisée sous contrainte. Elle ne

connait pas ses droits et sa mére n’est Information sur ses droits et
pas prévenue. soutien.

Une femme travaillant avec une RQTH

est en arrét suite au harc§lement de son Orienté vers les
employeur. Celui-ci a contesté les faits a consultations spécialisées
la CPAM. et les syndicats
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Droit des
personnes
handicapées
Droit du
justiciable

Droit des
personnes
handicapées
Droit des
personnes
handicapées.
Droit au Droit
des usagers.
logement

Droit des
malades.
Droit des
usagers.
Droit des
malades.
Droit des
usagers.
Droit du
travail. Droit
des
personnes
handicapées.



F27

H28

F29

H30

H31

F32

F33

H34

Problématiques

Droit au
logement.
Une association du Handicap de Lyon Droit des
appelle pour une femme, 20 ans, a personnes
Nantes qui a été psychiatrisée car elle handicapées.
etait SDF a Nantes. Elle veut rester a Loi contre les
Nantes, elle est en attente de 'AAH. Il lui discrimination
mangue une domiciliation Information et orientation S
Infos pour sortie et
Un homme, 70 ans a Grenoble est contester la curatelle Protection
hospitalisé sous contrainte. Sa fille actuelle. Lettre au JLD et au judiciaire des
demande la curatelle. juge des tutelles majeurs
Une femme de 66 ans en Bretagne est en Droit des
litige avec son frere, sans aide et sans Aprés plusieurs actions, familles. Droit
défense Soutien moral succession. Secours
Droit des
Un homme, 45 ans, dans les Pyrénées malades et
orientales, retrouve son squat vendalisé a des usagers
la sortie de son hospitalisation sous Droit au
contrainte. Il est SDF. Orienté vers I'AS du service. logement
Un homme, 50 ans a Marseille est
hospitalisé sous contrainte dans un centre Droit des
d’hébergement psychiatrique. On lui dit malades et
qu’il est violent. Il conteste, il ne veut pas droit des Conseils de
signer la contrainte et refuse la piqure. Explication de la loi usagers. pairadvocate
Femme, 45 ans, a Paris a saisi I'ordre des
médecins et porte plainte contre I'hépital Suivi mais souvent une Droit du
psychiatrique. démarche vaine justiciable
Une femme de 50 ans avec un mari
bipolaire (en AT?) et 4 enfants qui Droit au répit
rendent la vie difficile. Elle demande un pour les
suivi dans la journée mais le CMP ne lui  Recherche et orientation aidants
fait pas de proposition. vers TUNAFAM familiaux ?
Un homme , 40 ans dans le Sud. Il se
plaint de fatigue et de douleurs qui ne soutien entre
sont pas prises en compte par son psy. Il pairs,
se dit isolé et a honte de sa maladie. Soutien ? pairadvocacy
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F35

F36

F37

H38

F39

F40

H41

H42

Problématiques

Une femme , 56 ans, Paris veut saisir la
commission des usagers de son centre
suite a un litige avec sa psychologue qui Lettre de soutien pour la
refuse de la suivre dans ce centre ? Ccbhu

Une femme, 56 ans a Blois est la mere
d’une fille dont elle s'inquiéte de sa prise
en charge, elle-méme prenant de
I'age.Sécurisation de la prise en charge.
Une association du Handicap appelle au
sujet d’'une femme de 20 ans a Lyon, SDF
et hospitalisée sous contrainte. Elle veut
entrer chez Un chez soi d’abord.

Un homme agé de 79 ans et qui vivait
avec son frére se retrouve seul Le frere
décédé et son incurie entraine de facto sa
mise sous curatelle aggravée. Sa niéce
qui nous appelle est en conflit avec son
propre frére qui veut obtenir la gestion de
la curatelle de son oncle, intéressé par
son argent.

A Bayonne, une femme appelle car sa
sceur sous curatelle est victime de
maltraitance et d’abus de faiblesse par le
gestionnaire de sa curatelle. Elle porter
plainte, mais recoit des menaces. Elle
cherche un avocat.

Une femme, 60 ans a Caen recherche un
accompagnement médical pour diminuer Recherche psy vaine pour
son traitement linstant

Son fils de 30 ans est en foyer dans le
Loiret. Il ne voit plus sa mére depuis
longtemps. Elle se bat pour faire
reconnaitre la mauvaise prise en charge
de son fils

Son fils, 30 ans, Toxicomane a Valence.
Elle se bat pour gu’il ait un suivi et une
meilleure gestion de sa curatelle.

Soutien et conseil
administratif

Conseil sur la
domiciliation ?

Conseils, explication de la
loi et procédure.

Recherche avocat

Soutien ?

Soutien ?
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Droit des
malades .
Droit des
usagers.

Droit des
personnes
handicapées

Droit au
logement,

Protection
judiciaire des
majeurs

Droit des
familles. Droit
succession.

Droit des
personnes
handicapées
Protection
judiciaire des
majeurs ?

soutien entre
pairs,
pairadvocacy

soutien entre
pairs,
pairadvocacy



F43

H44

H45

H46

H47

F48

F49

Problématiques

Une femme 48 ans, ne percoit pas son

AAH car elle est mariée. Son mari est

violent envers elle et envers safille. Elle a

peur de porter plainte Soutien et explication
A Mont de Marsan, un homme de 40 ans

est hospitalisé sous contrainte. Perte de

confiance en lui et en la vie. Soutien ?

A Marseille, un homme, 30 ans est ré-

hospitalisé sous contrainte car il ne s’est

pas rendu au CMP. Mis en isolement

avec un programme de soin, il veut

contester cette hospitalisation. Explication de la loi
Un homme de 23 ans a Cherbourg est

hospitalisé sous contrainte. Il a eu une

altercation avec un infirmier a cause d’un

bout de pain. L’infirmier le menace Explication et soutien pour
d’'UMD. Le pére veut intervenir. intervention du pére.
Un homme 56 ans, dans I'Essonne

menace de se tuer car le juge des tutelles

de sa mére demande a ce qu’il quitte

'appartement ou il vit, qui est aussi celui

de sa mére, pour le mettre en vente et

financer ’TEPAD de sa mére. Réassurance ?

Une femme de 22 ans en HP a Nantes

serait victime d’attouchements sexuels.

Le psychiatre au courant de ces pratiques

lui propose de la changer de chambre. Soutien pour porter plainte

Une femme de 69 ans en Bretagne,
handicapée psychiatrique, demande
conseil pour signaler un enfant en danger infos et soutien ?
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Droit des

personnes

handicapées.

Droit des

femmes.
soutien entre
pairs,
pairadvocacy

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

soutien entre
pairs,
? pairadvocacy
Droit du
justiciable.
Droit des
Femmes, soutien entre
victimes de  pairs,
violences pairadvocacy
Droit des
enfants ? Loi
contre les
discrimination soutien entre
s (handicap pairs,
psy, age,;) ? pairadvocacy



H50

F51

F52

F53

H54

H55

Un homme de 50 ans, vivant a Paris de
son AAH, se voit réclamer un trop pergu
par la CAP, au motif qu’il aurait été hors
de France plus de 3 mois.

Elle est trans, atteinte du VIH, 54 ans,
vivant a Paris. Victime de harcélement au
travail pour son orientation sexuelle, en
accident du travail mais pbs avec
employeur pour toucher ses indemnités
journaliéres . Pbs de compréhension du
francais Besoin de traduction car
marocain

Une femme de 26 ans a Paris est
régulierement hospitalisée sous
contrainte. Pourtant, elle vit en studio de
maniére autonome et elle est entourée de
ses parents Elle se plaint des urgences
psy..

Une femme de 62 ans, Irlandaise vit
depuis 15 ans, en France (Montpellier).
Elle a chalet, 3Ha de terres, des chévres.
Elle vend son fromage. Depuis 4 ans, elle
est en litige avec son voisin et des
chasseurs qui veulent la spolier.
Hospitalisée sous contrainte, elle I'a déja
été une fois, elle demande ses droits, ses
médicaments pour le dabeéte, des
vétements (pas changée depuis 3 mois).

Un homme de 25 ans a Paris, refuse
'annonce de son obligation de traitement
a vie.

Lanceur d’alerte sur un nouveau

traitement « Trévicta ». Y-a-til une volonté vigilant. Connaitre les effets

manifeste de passer tout le monde au
Trévicta » ?

Problématiques

Courrier a la CAF

Soutien pour un service
social et CAF

Soutien dans la demande
d’un dialogue plus
respectueux de la part des
soignants méme si elle
refuse les traitements
psychotropes

Saisine de la CDU et
explication de la loi
francaise.

Demande de levée de

| ‘obligation de traitement,
explication de ses droits et
soutien

Info Vidal et on reste

de la Palipéridone sur le
cerveau
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Droit des
personnes
handicapées
?

Lutte contre
discrimination
différents
droits
humains :
étranger, VIH

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

Droit des
malades .
Droit des
usagers.

soutien entre
pairs,
pairadvocacy

lien avec sos
homophobie
pour avocat
lien avec une
personne
marocaine
pour traduire

soutien entre
pairs,
pairadvocacy

soutien entre
pairs,
pairadvocacy

soutien entre
pairs,
pairadvocacy

soutien entre
pairs,
pairadvocacy



H56

F57

F58

F59

Une mere appelle pour son fils de 60 ans
et qui travaille a la SNCF. Depuis son
divorce il est isolé, irascible, fait des
crises de nerfs. Mais il ne veut pas

consulter, ni lui parler.

Veut faire appel ? au conseil de I'ordre
des médecins ? Pour refus de prise en

charge ?

Une femme, 20 ans a Lyon est a la rue ?.

Une femme a Lyon recherche de l'aide
pour sa meére de 73 ans, handicapée

Problématiques

Réassurance et explication
si urgence

Aide pour avocat et
argumentation pour
discrimination ?

Stratégie pour insertion,
logement, apres obtention
de 'AAH

Discussion des alternatives
au CMP pour prendre en
charge les pbs de peau et
d’effets secondaires des
traiteents psychiatrique et
des pbs liés a son avancée
en age. La MDPH ne
propose rien comme aide
humaine et le pole
gériatrique qui pourrait
objecte que sans suivi en
psychiatrie il n’intervient

psychique. Celle-ci n’est plus suivie par le pas ! Tout repose sur la fille
CMP qui fait un déni de ses problémes de ou sur un placement en

peau et de ses angoisses. Aucune AS ni

ala MDPH, ni en géranto. ??

EPADH que ne souhaite
pas sa mere.
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soutien entre
pairs,
pairadvocacy

Droit des

malades et

des usagers.

Droit des

justiciables.L

oi contre les soutien entre

discrimination pairs,

s pairadvocacy
droit au

logement

Droit des soutien entre

personnes  pairs,
handicapées pairadvocacy

Droit des
personnes
handicapées
psy a des
soins
somatiques
et
accompagne
ment
lorsqu’elles
vieillissent ?



Problématiques

Un homme de 90 ans a Fontenay aux
Roses a des problémes de paiement de
son psy dans le privé. Suivi par Saint-
Anne, il a obtenu une pension d’invalidité.

Il n’a plus de symptome sauf des Droit des

cauchemars, et un stress post Orienté vers le CMP de malades .

traumatique. Il recherche un psychiatre ~ Chéatenay-Malabry, c’est Droit des
H60 pris en charge a 100 %. son secteur. usagers.

Un homme de 25 ans a Paris est suivi par

un SAVS, mais il refuse la tutelle imposée Explication de la Protection

depuis janvier 2024. Il veut la levée de sa démarche a suivre pour judiciaire des
H61 tutelle. levée la mesure majeurs

Un homme de 30 ans a Issy Les
Moulineaux, étiqueté schizophrene,
plusieurs hospitalisations, sous curatelle,

a peur de la réaction de ses parents s’il Rassurer. Sortir de la
parvient a prendre son autonomie curatelle prend du temps.  Protection soutien entre
(formation, travail, logement), méme s’ila Prendre RV psy avecles  judiciaire des pairs,

H62 un bon psy. parents pour les rassurer.  majeurs pairadvocacy

seule une embauche dans Droit du
la la fonction publique serait travail Droit
compromise donc pas pour des
Un homme de 25 ans sort de I'H.P. vers exercer comme avocat car personnes
H63 I'Hopital de jour. Peut-il devenir avocat ? travailleur indépandant handicapées
La dépendance a un service
social de secteur : si on ne
s’entend pas avec une
assistante sociale sur ses
choix elle peut ne pas
vouloir instruire les
demandes aupres des
organismes et aller contre
les choix de la personnes.
Que faire car son

Une femme de 48 ans a Paris, refuse intervention est

'AAH, mais touche le RSA. Elle a perdu incontournable pour Droit de son

son logement, vit a I'h6tel, mais est en quelqu’un en grande choix de
F64 conflit avec I'AS. précarité ? prestation
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F65

H66

F67

H68

H69

F70

Une femme de 55 ans a des problémes
relationnels avec ses enfants, suite a la
pédophilie du pere

Un homme a Cherbourg est menacé
d’Unité Malade Difficile réservée aux
malades dangereuses et criminelles.
Alors qu’il a agressé un soignant qui lui
refusait du pain au petit déj dans un
climat de traitement reconnu par le
psychiatre comme non adapté mais la
sanction est tombée.

Une femme a Paris, hospitalisée sous
contrainte, veut changer de CMP ?

Un homme de 45 ans cherche un
psychiatre

Un homme sort d’'une HP sans
consentement prononcé par le
représentant de I'Etat (SDRE). Incarcéré
depuis 2016 et reconnu irresponsable de
ses actes depuis 2018

Une femme, 25 ans a Cergy, elle est
suivie en clinique psy aprés une HP et
veut quitter sa famille et aller dans un
autre département. L’AAH vient de lui étre
attribuée ce qui lui permet d’étre
autonome mais doit trouver un
hébergement via service social. Probléme
de refus domiciliation du Centre
Communal Action Social

Problématiques

Ecoute et conseil pour

renouer le dialogue aprés le Droit des
divorce et orientée vers les enfants et
psy du ceceur des familles
Dans cette situation il

demande a ce qu’on recueil

son témoignage pour

expliquer son geste car

personne ne s’est intéressé

a son point de vue. Il

voudrait et son amie et son

pére I'encourage a le faire  Droits des
espérant toujours faire malades et

changer cette décision.
Obstacle a la loi sur le droit
de choisir son médecin car
les CMP jouent sur la

des usagers

sectorisation qui s'impose  Droit des
lorsqu’il y a hospitalisation malades .
sous contrainte mais pas Droit des

pour le suivi a la sortie sous usagers.

prétexte de manquer de Contre
moyens. Voir le privé pouvoir ?
Droit a la
Renseignements donnés  Santé
contestation de
I'hospitalisation sous droit des
contrainte malades psy
Explication
Recherche association des
pouvant établir une dispositifs
domiciliation pour SDF
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F72

H73

H74

Une femme de 45 ans a Paris sort d’'une
HP sous contrainte. Elle veut porter

Problématiques

Discussion sur plusieurs

plainte contre son logeur qui utiliserait des solutions juridiques.

polluants chimiques et ceux-ci seraient a
l'origine de son handicap. Elle membre
d’'une association pour la reconnaissance
de ce handicap.

Une femme recherche un psychiatre dans
le privé pour sa fille. Celle-ciil y a
quelques années placée en Belgique ou
cela s’est mal passé a été récupérée par
sa mére contre I'avis du psychiatre de
secteur. La meére a réussi difficilement a
avoir un traitement pour sa fille mais
chaque fois la psychiatre veut
I'hospitaliser. Derniérement la psychiatre
impose une prise de sang pour continuer
a donner le traitement, mais sa fille refuse
une prise de sang. Pas moyen de trouver
autre psychiatre, Elle risque en
représailles une nouvelle hospitalisation
pour suivre son traitement.Une plainte
concernant les fagons d’agir de ce
psychiatre déposée a l'ordre des
médecins n’a pas aboutie.

Un homme de 50 ans en Ariége s’occupe
de sa femme trés handicapée psychique.
Durant une hospitalisation, celle-ci est
violée par un patient. Parce qu'il a le
méme prénom, le mari est accusé du viol
et sa fille placée.

Un homme de 61 ans a Levallois-Perret
est suivi en psychiatrie : n’accepte pas sa
curatelle

Reconnaissance de
maladies nouvelles dues a
des polluants n’est pas
facile

1. demande de médiation

déposée par PairADV

auprés du comité des

Usagers et Contact avec le

médecin médiateur qui ne

peux pas saisir le comité car

il s’agit d’un acte médical

nécessaire que cette prise

de sang 2. contact avec une
fondation (Fondation

Lejeune) mais pas possible

d’obtenir un RDV 3. tel au

CMP au médecin psychiatre

et au final cette psychiatre
problématique est partie a la

retraite et une possible

ouverture semble s’ouvrir  Droit des
avec un nouveau psychiatre malades .

Politique de
santé

non nommeé pour l'instant.  Droit des
Voir si la mére prend rdv usagers.
Orienté vers une Maison du

droit a Foix Droit pénal
Aide a la rédaction et droit sur la
soutien pour courrier protection

tribunal. des majeurs
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Problématiques

Une femme de 74 ans a Nantes est
hospitalisée sous contrainte. Etiquetée
psychose paranoiaque, se retrouve en
psy pendant 2 mois. Elle a été emmenée
a I'hdpital par gendarme car elle roulait a
20km/h sur autoroute et semblait
désorientée. Elle dit qu’elle Elle s’était
perdue d’ou les 20 km/h, ce qui lui
occasionne ce suivi psy. Elle veut
connaitre ses droits pour changer son

médecin, comprendre son diagnostic, informations sur la loi de Droit des
pourquoi il lui est interdit de voir les 2011, ses droits de recours malades .
représentants d’'usagers et pourquoi, elle et I'obtention du dossier Droit des
n’a pas obtenu son dossier médical ? médical usagers.

Une femme de 41 ans a Paris, sort d’'une
longue hospitalisation sous contrainte.

Lorsqu’elle se rend au service qualité de Droit des
I'hopital, les vigiles interviennent. Saisine de la Commission malades .
Pourquoi cette réaction ? Elle veut des  des Usagers, avec lettre de Droit des
explications soutien. usagers.

Un homme de 31 ans a Chelles a regu
son accord de '’AAH, mais celle-ci ne lui a

pas été versée depuis 2 ans car son titre Loi relative a

de séjour lui a été refusé au motif d’actes limmigration.

délictueux (loi Sarkosy) puis rétablit car Droit des

reconnu irresponsable mais 'AAH n’a pas Accompagnement au personnes

été rétablit tribunal de Bobigny handicapées

Un homme de 59 ans a Paris est en

attente de sa reconnaissance du Droit du

handicap par la MDPH. En arrét de travail, droit

travail, il souhaite garantir sa reprise et des

doit se rendre en entretien avec son personnes

directeur a cet effet. Etant transgenre et handicapées, soutien entre
atteint du VIH, il n’a pas confiance en 'un Accompagnement au siége Droit pairs,

de ses collégues pour 'accompagner. de sa société a Roissy. syndical ? pairadvocacy

Page 18



H79

H80

F81

F82

H83

Un homme de 30 ans a Lyon a un
probléme de curatelle car ses besoins ne
correspondent pas au budget qui lui est
attribué. S’ajoute a ce différend une
suspicion prise de stupéfiant et de
prostitution, injustifiée.

Un homme de 30 ans a Valence veut
changer de curatrice en faveur de sa
mére. Cela lui est refusé : probléme de
stupéfiant.

Une femme handicapée vit avec son mairi,
en grande difficulté sociale avec le maire
et 'entourage.

Une femme de 30 ans née au Cameroun
a 3 enfants placés. ?? Elle conteste sa
mise sous curatelle.

Un homme, 62 ans dans les hauts de
Seine est hospitalisée en clinique privée a
Meudon suit a un burn out.Un mois aprés
sa sortie, sans préparation, il fait une
rechute. Cette fois il est transporté aux
urgences de HP public. Et 14, problémes
multiples dans le déroulement de son
hospitalisation dans un hépital public et
aux urgences : menace d’étre mis sous
contrainte. Dans I'Hopital privé il résulte
une dette de 6000 € dont on ne I'a
informé qu’a son départ et dans I'hopital
public : un traumatisme. Ne sait plus

en bonne santé mentale !

Problématiques

Protection

Voudrait une négociation  judiciaire des

avec ce curateur

majeurs

Parents souvent jugés peu

crédibles ou fiables par les

juges. Peut-étre passé par

une demande d’allégement Protection
pour rassurer. Discussion  judiciaire des
sur les stratégies possibles majeurs

écoute et vigilance

Droit des
personnes
handicapées
Protection

Lettre de soutien au juge  judiciaire des

des tutelles

majeurs

Discussion longue sur ce Droit des
qu’il a vécu et les recours  malades .
comment se sortir des 2. En tout cas pas dans le privé (dettes) et Droit des

pour le public

usagers.
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F86

Problématiques

Une femme de 36 ans a Paris : safille 5
ans aurait subit des attouchements
sexuels par son neveu, 12 ans, lors d’'un
séjour chez les grands parents (ses
parents). Son mari accuse ce neveu de
pédophilie et porte plainte. La petite fille
va bien. Depuis, elle est suivie en psy et
la psychologue est rassurante. Pourtant
son mari qui travaille dans la police,
justement sur les réseaux pédophiles,
'accuse de laxisme car elle n’a pas
soutenu cette plainte faite en février 2024
et dont pour l'instant ils n’ont pas de
nouvelle. Elle est retourner voir ses
parents, ce qui déplait a son mari qui ne
veut plus les voir. Son mari lui fait vivre un

enfer, questionne sa fille, I'enregistre Aide a la
raconter la scéne avec le cousin ; menace rédaction
sa femme, souligne son d’un courrier
incompétence. Veut-il la faire craquer et adressé au  soutien entre
demander la garde de sa fille. Il a déja fait Soutien, conseil, explication Procureur de pairs,
cette menace. du droit la République pairadvocacy

Droit du

travail et loi

Accompagner pour contre les soutien entre

Un homme 65 ans est victime de rencontrer son employeur a discrimination pairs,
harcélement au travail (LGBT). Roissy. s. pairadvocacy

Une femme (70 ans), se plaint du

traitement de sa fille. Elle vit avec sa mére

suite a une hospitalisation longue et son

placement en Belgique. Elle demande le

changement du traitement, mais son

psychiatre s’y oppose et demande une Proposition d’intervention a

nouvelle hospitalisation. la CDU pour médiation suivi soutien pair
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Problématiques

Un homme, 38 ans dans I'Aisne, est

hospitalisé sous contrainte. Pendant ce

temps, il n’a pas pu porter plainte alors

qu’il a été victime d’'une agression qui lui

a causé une incapacité physique.

Comment obliger I'hépital a reconnaitre

sa responsabilité dans cet empéchement.

Lorsqu’il a voulu joindre la gendarmerie,

on lui a confisqué son portable et on luia Voir CDU, ONIAM : aléas
fait une piqure dans les fesses. thérapeutique
Une femme se dit trés persécutée :

I'ostéopathe lui a démoli le corps,

médecins, voisinage, AS plainte contre X

non suivi. Menace sur son RSA si elle ne

voit pas de psychiatre. Elle a peur de

perdre son logement social. Elle ne sort

plus et se dit défigurer. Elle voudrait venir

nous voir. Elle dit vouloir écrire au

procureur car elle a un probléme avec la

police. Seules expertises médicales. Elle

aurait des pistes pour créer son

entreprise. Difficile d’intervenir

Un homme, 30 ans, toxicomane,

hospitalisé sous contrainte, veut de I'aide

pour écrire au juge des tutelles. demande

recadrage de son curateur pour autoriser sa

mere a avoir procuration sur sa carte parce

qu’il a peur d’étre retrouver par les dealers Aide a la rédaction et
méme a I'hépital soutien par courrier.
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Problématiques

Une femme, 57 ans, hospitalisé sous

contrainte, puis en programme de soin,

piqure d’Haldo. Mise sous curatelle

aggravée pour héritage a la mort de son

pére. Sa mére est en EPADH. Elle ne la

pas vu car elle est a Issy Les Moulineaux.

Souhaite étre aidée quand ce sera

possible pour écrire au JDL et faire cesser

la piqure car bcq effets 2nd. Dettes en

cours remboursement et succession en

voie de résolution. Trouve la psychiatrie

dure mais bonnes relations avec Courrier de soutien lorsqu’elle
soignants. sera préte.
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droits concernés

Droits et lois concernées par les plaintes regues en pairadvocacy

ivIit uu

Protection Droits des Droits des Violences logement,
judiciaire des malades et  personnes  Droit des Droit des faites aux Droit du Droit des Droit du droit des
majeurs des usagers handicapées aidants familles femmes travail associations justiciable locataires totaux

FO1 1

M02 1

FO3 1
FO4
FO05
FO6
FO7
FO08
F09
F10
F11
F12
F13 1
M14 1 1

M15 1

F16 1

F17 1 1

M18 1
F19 1
F20 1
F21

F22

F23

M24 1
F25 1
F26 1 1

F27 1 1
M28 1

F29 1

M30 1 1
M31 1

F32 1
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F33
M34
F35
F36
F37
M38
F39
F40
M41
M42
F43
M44
M45
M46
M47
F48
F49
M50
F51
F52
F53
M54
M55
M56
F57
F58
F59
M60
M61
M62
M63
F64
F65
M66
F67
M68

droits concernés
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droits concernés

M69 1

F70 1

F71 1 1

F72 1

M73 1 1

M74 1

F75 1

F76 1

M77 1

M78 1 1

M79 1

M80 1

F81 1

F82 1

M83 1

F84 1 1

M85 1

F86 1

M87 1

F88 1

M89 1

F90 1

TOTAL
15 24 24 2 6 3 7 96
16 25 25 2 6 3 7 3 7 6 100

N
~
»

1MMet5F 19Met5F 4Met20F OMet2F 2Met4F OMet3F 3Met4F OMet2F 3Met4F TMetbSF
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Genre et droits concernés

Genre et droits concernés

Femmes Hommes
Protection judiciaires des
majeurs 5 11
Droits des malades et des
usagers 5 19
Droits des personnes
handicapées 4 20
Droit des aidants 2 0
Droit des familles 4 3
Violences faites aux
femmes 3 0
Droit du travail 4 3
Droit des associations 2 0
Droit du justiciable 4 3
Droit au logement, droit des
locataires 5 1

genre et droits concernés
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graphique des droits

vt uu

Protection Droits des Droits des Violences logement,
judiciaire des malades et personnes  Droit des Droit des faites aux Droit du Droit des Droit du droit des
majeurs des usagers handicapées aidants familles femmes travail associations justiciable locataires totaux
16 25 25 2 6 3 7 3 7 6 100
Droit au logement, droit des locataires || NN
Droit du justiciable || NN
Droit des associations [
Droit du travail || NN
Violences faites aux femmes [l
Droit des familles | M Ligne 3
Droit des aidants i

Droits des personnes handicapées

I
Droits des malades et des usagers [ NENEGNGNGGEGEEEE
I

Protection judiciaire des majeurs
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